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iMHA POLITIKASI

1.AMAC

DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP SIRKETLERI olarak; miisterilerimiz, tedarikcilerimiz ve
calisanlarimiz dahil gercek kisilerin kisisel verilerinin Ttrkiye Cumhuriyeti Anayasast ve insan haklarma iliskin
tilkemizin tarafi oldugu uluslararasi sozlesmeler ile 6698 sayili Kisisel Veriletin Korunmast Kanunu (KVKK)
basta olmak uzere ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi ve verisi islenen ilgili kisilerin haklarini etkin sekilde
kullanilmasinin saglanmasi 6nceligimizdit.

Bu nedenle, sayilanlarla sinith olmamak tizere; galisanlarimizin, tedarikcilerimizin, miisterilerimizin, internet
sitemizi ve mobil uygulamalarimizi ziyaret eden kullantcilarimizin, kisacast faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz
tim kisisel verilere iliskin verinin islenmesi, saklanmasi, aktanilmasmna iligkin islemleri DALAMAN
HAVALIMANI YDA GRUP SIRKETLERI Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasina (Politika) gore

gerceklestirmekteyiz.

Kisisel verilerin korunmast ve kisisel verileri toplanan gercek kisiletin temel hak ve hiitriyetlerinin gézetilmesi
kisisel verilerin islenmesine iliskin politikamizin temel prensibidir. Bu nedenle kisisel verinin islendigi tiim
faaliyetlerimizi, 6zel hayatin gizliliinin korunmasi, haberlesmenin gizliligi, diisiince ve inanc ozgurlugu, etkili
kanun yollarin1 kullanma haklarini gézeterek stirdiirmekteyiz.

Kisisel verilerin korunmast i¢in mevzuat ve giincel teknolojiye uygun sekilde ilgili verinin niteliginin
gerektirdigi tiim idari ve teknik koruma tedbitletini almaktayiz.

Isbu Politika, ticari veya sosyal sorumluluk ve benzeti faaliyetlerimiz sirasinda paylasilan kisisel verilerin
KVKK'da antlan ilkeler cergevesinde islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve silinmesi ya da anonim hale
getirilmesine dair izledigimiz yontemleri agiklamaktadir.

2. KAPSAM

Miisterilerimiz, ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz, paydaglar ve Uglnct kisiler de dahil olmak iizere Sitket
tarafindan sslenen tiim kisisel veriler bu Politika'nin kapsamindadir.

Politikamiz, Sitket'in sahibi oldugu ya da Sirket tarafindan y6netilen, tiim kisisel verilerin islenmesine yonelik
faaliyetlerde uygulanmakta olup KVKK ve kisisel verilere iliskin ilgili diger mevzuat ve bu alandaki uluslararast
standartlar gozetilerek ele alinmis ve hazitlanmistir.

3. TANIM ve KISALTMALAR

Bu béliimde Politika'da gegen 6zel tetim ve deyimler, kavramlat, kisaltmalar vb. kisaca aciklanir.

e DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP SIRIGETLERI YDA HAVALIMANI YATIRIM VE
I$LETME AS$., YSS OZEL GUVENLIK HIZMETLERI A. S, ATM YIYECEK ICECEK
HIZMETLERI A.$., EBRAR GUMRUK HATTI DISI MAGAZA ISL. LTD. STI.

® Agik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilenditilmeye ve 6zgiir iradeye dayanan, tereddide yer
birakmayacak aciklikta, sadece o islemle smnirli olarak verilen onay.

* Anonim Hale Getitme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hichir surette kimligi belitli
veya belirlenebilir bir gercek kisiye iliskilenditilemeyecek hale getirilmesidir.

e Cahsan: Sirket Personeli.

e Kigisel Veri Sahibi (llgili Kisi): Kisisel verisi islenen gercek kisi.Ornegin; Miisteriler, tedarikciler,
ziyaretgiler, calisanlar ve caligan adaylaridir.
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* Kigisel Veri: Kimligi belitli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi.

o Ozel Nitelikli Kigisel Veri: Kisilerin, 1k, etnik kokeni, styasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi,
veya difer inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif yada sendika tyeligi, saglig1, cinsel hayati, ceza '
mahkumiyeti, ve giivenlik tedbitleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileti.

e Kigisel Veriletin Iglenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
verl kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmest,
depolanmast, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, actklanmasi, aktarlmast, devralinmasi,
elde edilebilir hale getirilmesi, siniflanditilmasi ya da kullanilmasimnin engellenmesi gibi veriler iizerinde
gerceklestirilen her tirli islem.

e Veri Igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel vetileri isleyen
gercek veya tiizel kisi.

e Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amagclatint ve vasitalarini belitleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya tiizel kisi.

e KVK Kurulu: Kisisel Verileti Koruma Kurulu.

e KVK Kurumu: Kisisel Vetileri Koruma Kurumu.

e DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP SIRKETLERI KVK Kurulu: DALAMAN
HAVALIMANI YDA GRUP SIRKETLERI Kisisel Verileri Koruma Kurulu

® KVKK: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu.

e Politika: DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP SIRKETLERI Kisisel Veri Isleme Saklama ve
Imha Politikast.

4. ROL VE SORUMLULUKLAR
4.1. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Politika'ya, kural ve dizenlemelere uyulmamasi durumunda bilditim, inceleme ve yaptirim
mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesinin tist gbzetiminden sorumludut.

Kisisel Veriletin Korunmast ve Islenmesi Politikast Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmigtir.

Polittkanin olusturulmasinin, uygulanmasinin ve gerektiinde giincellenmesinin saglanmasi konusunda yetkili
onay mekanizmasidir.

4.3. DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP S$SiRKETLERI KVK Kurulu

Isbu Politikanin hazirlanmasi, gelistirilmesi, yiriitilmesi ve guncellenmesinden, DALAMAN HAVALIMANI
YDA GRUP SIRKETLERI KVK Kurulu sorumludur. DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP
SIRKETLERI KVK Kurulu Genel Midii, Is Gelistitme Direktérii, Insan Kaynaklart ve Yonetim Sistemleri
Mudiiri, Bilgi Teknolojileri Miidiirii, Finans ve Ticari Isler Mudiiri, Operasyon Miidiirii, Teknik Stupetvizor,
Mekanik Sistemler Muduri, Elektrik Sistemler Midiiri, Sistem Entegrasyon ve Elektronik Sistemler Miidiiri,
Idari Isler Miidiirii, Bina Bakim ve Mefrusat Miidiirii, SOME Uzmani, YSS Ozel Giivenlik Mudiri, Yiyecek
Igecek Miidiirii, Ebrar Magaza Miidiirii ve Hukuk Danismanrndan olusur.

DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP SIRKETLERI KVKK Kurulu; bu Politika'y1 gerektiginde
gincelligi ve gelistirme ihtiyaclari acgisindan degerlendirir. Hazirlanan dokiimanin  kurum portalinda
yayinlanmast, kurum iginde dagitilmasi ve internet sitesinde yayinlanmast DALAMAN HAVALIMANI YDA
GRUP SIRKETLERI KVK Kurulu sorumlulugundadr.
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5. HUKUKI YOUKUMLULUKLER

KVKK uyarinca veri sorumlusu olarak kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi kapsaminda hukuki
yuktumlilikler agagida siralanmistir:

5.1. Aydinlatma yiikiimliiliigiimiiz

Veri sorumlusu olarak kisisel verileri toplarken;
e Kisisel verilerinizin hangi amagla islenecegi,
e Kimligimiz, varsa temsilcimizin kimligine iligkin bilgiler,
e Islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amacla aktanlabileceg,

e Verileri toplama yontemimiz ve hukuki sebebi,

e Kanundan dogan haklar,
hususlarinda lgili Kisi'yi aydinlatma yitkiimliligimiz bulunmaktadir.
Sirket olarak kamuoyuna acik olan isbu Politika'mizin acik, anlasilir, kolay erisebilir olmasina 6zen
gostermekteyiz.

5.2. Veri giivenligini saglama yiikiimliliigiimiiz
Veri sorumlusu olarak uhdemizde bulunan kisisel verilerin giivenligini saglamak icin mevzuatta 6ngériilen

1dari ve teknik tedbirleri almaktayiz. Veri giivenligine iliskin yiuktumliliikler ve alinan tedbitler isbu Politika'nin
9. ve 10. bolimlerinde detaylandirilmaktadir.

6. KISISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI
6.1. Kisisel veriler

Kisisel veriler; kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgilerdir.

Kigsisel verilerin korumast sadece gergek kisiler ile ilgili olup tizel kisilere ait, icetisinde gercek kisiye iliskin
bilgi icermeyen bilgiler kisisel veri korumas: disinda birakilmistir. Bu nedenle isbu Politika tiizel kisilere ait
verilere uygulanmaz.

6.2. Ozel nitelikli kisisel veriler

Kisilerin, 1rki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari ile kiik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyelikleri, saghig1, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve givenlik tedbitleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel verilerdir.

7. KISISEL VERILERIN iSLENMESI
7.1. Kigisel vetileti isleme ilkelerimiz

Kisisel verileri agagida yer alan ilkeler uyarinca islemekteyiz.

7.1.1. Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun igleme

Kisisel verileri diiriistlitk kurallarina uygun, seffaf ve aydinlatma yikimliligimiz cercevesinde islemekteyiz.
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7.1.2. Kigisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasim saglama

Islenen verilerin dogru ve giincel olmasint saglamak icin “Kisisel Vetileti Isleme, Koruma, Saklama Ve imha
Prosediiri” ne gore gerekli tedbirleri aliriz. Kisisel Veri Sahibi'ne de verilerini glincellemesi ve var ise islenen
verilerindeki hatalar1 diizeltmest icin bize bagvurmasina olanak sunariz.

7.1.3. Belirli, agik ve megru amaglarla igleme

Sirket olarak kisisel verileri kapsami ve igerigi agik¢a belirlenmis, mevzuat ve ticari hayatin olagan akist
cetcevesinde faaliyetlerimizi siirdiirmek i¢in belirlenen mesru amaclarimiz dahilinde islemekteyiz.

7.1.4. Kigisel verilerin islendikleri amagla baglantili, sinith ve 6lgiilii olmas1

Kisisel vetileri acik ve kesin olarak belirledigimiz amagla baglantili, smirh ve 6l¢ilii olarak islemekteyiz.

Igili olmayan veya islenmesine ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kacinmaktayiz. Bu nedenle,
yasal gereklilik olmads siirece 6zel nitelikte kisisel verileri islememekte veya islememiz gerektiginde konuya
iliskin acik r1za almaktayiz.

7.1.5. Kanuni diizenlemeler tarafindan 6ngoriilen ve ticari megru menfaatlerimiz siiresince kigisel
verilerin saklanmasi

Mevzuattaki birgok diizenleme kisisel verilerin belirli bir stire saklanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle,
isledigimiz kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya kisisel verilerin islenme amagclart icin gerekli olan
stre kadar saklamaktay1z.

Ancak veri sorumlusunun mesru menfaatinin oldugu durumlarda, islenme amaciin ve ilgili kanunlarda
belirtilen sirelerin de sona ermesine ragmen veri sahipletinin temel hak ve ozgirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla kisisel veriler, Borglar Kanunu'nda diizenlenen genel zamanasimi siiresinin (on yil) sona ermesine
kadar saklanabilecektir.

Mevzuatta 6ngoriilen saklama siiresinin sona ermesi veya isleme amacinin ortadan kalmast durumunda kisisel
verileri silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmekteyiz. Saklama siirelerine iliskin ilke ve
prosediirlerimiz isbu Politika'nin 9.1. maddesinde detaylanditilmaktadir.

7.2. Kigisel verileri igleme amaglanmiz

DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP SIRKETLERI olarak, kisisel verileri asagida sayilan amagclar
kapsaminda islemekteyiz:

e Faaliyetlerimizi yuiriitmek,

o Sozlesme kapsaminda ve hizmet standartlart gergevesinde destek hizmeti saglamak,

® Musteriler ve ziyaretcilerimizin tercih ve ihtiyaglarmi tespit etmek ve verdigimiz titiin ve hizmetleri bu
kapsamda sekillendirmek, giincellemek,

® Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki yikiimliliiklerimizi yerine

getirilmesini saglamak,

Satts, Pazar aragtirmalari ve istatistiksel calismalar yapabilmek,

Anket, promosyon ve sponsotluklar,
Is basvurularint degerlendirmelk,
Sirket 1le is iliskisinde bulanan kisiler ile irtibat saglamak,
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® Yasal raporlama yapmak,
e Faturalandirma,

e DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP $IRKETLERI 6zelinde bulunan ilgili tiim kurum ve
kuruluglar ile iletisimi saglamak,

e Cagri merkezi siireglerini yonetmek,

e Kurumsal iletisimi saglamak,

e Kisiye 6zel uygun is lan1 ve istthdam ile ilgili bilgileri sunmak,

e Elektronik posta ile biilten gondermek ya da bilditimler de bulunmaktir.

7.3. Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler kanunlarda 6ngérillen ve KVK Kurulu'nun ongordugl idari ve teknik tedbitler
alinarak ve acik r1za var ise veya mevzuatin zorunlu kildig1 hallerde, tarafimizdan islenir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagligmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiritillmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninm planlanmasi ve yénetimi
amactyla, sir saklama yikimliligi altinda bulunan kisjler veya yetkili kutrum ve kuruluslar tarafindan
islenebilmekte oldugundan, tarafimizdan caliganlatimizin verisi disinda islenmez. Calisanlarimiza ait bu tir
veriler ise kanunlarda 6ngoérilen kisilerce islenebilir.

7.4. Insan kaynaklan ve istihdam amaglanyla kigisel verilerin islenmesi

Calisan aday1 olarak yapacaginiz bagvurular siirecinde bizletle paylastiginiz 6zgecmis, diploma v.b. sair evrakta
yer alan kisisel verilerinizi is basvurusu degerlendirilmesi amaciyla islemekte, saklamakta ve aktarmaktay1z.
Cahisan adayr olarak paylastiginiz kisisel verilerin islenmesi, aktarilmast ve saklanmasi isbu Politika
kapsamindadur.

Calisan'a ait kisisel veriler; isbu Politika cercevesinde toplanmakta, islenmekte ve saklanmaktadir.

7.5. DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP SIRKETLERI ERP uygulamalari kapsaminda
toplanan kigisel verilerin iglenmesi

DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP SIRKETLERI binyesinde kullandan ERP uygulamalati
platformlarda;

e YDA Isletme kapsaminda yiiriitilen siirecler kapsaminda miisteri, kirac, tedarikei, taseron kayitlart
yapilmakta,

Musterilerimiz tarafindan paylagilan bilgiler kendi inisiyatiflerinde olup; s6z konusu icerikler isbu Politika'nin
7.2. maddesinde yer alan isleme amagclatimiz kapsaminda musteriletimizin acik tizast olmadan islenebilir.

Bu platform kapsaminda kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getitilmesi isbu Politika'nin
9. maddesi kapsamindadir.

7.6. DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP SIRKETLERI Miigteri Memnuniyeti ve Sikayetleri

Uygulamas1 kapsaminda toplanan kigisel verilerin iglenmesi

DALAMAN HAVALIMANI YDA GRUP SIRKETLERI Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Uygulamas1
kapsaminda;
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e Miisteri Memnuniyet Anketlerinin yapilmasi ve

e Mugsteri Sikayeti sirecinin takibi igin doldurulan formlar ve olusturulan kayitlar ile Misteri
Memnuniyeti ve Sikayetleri hizmeti sunulmaktadir.

Musterilerimiz tarafindan paylagilan bilgiler kendi inisiyatiflerinde olup; s6z konusu icerikler isbu Politika'nin
7.2. maddesinde yer alan isleme amaglarimiz kapsaminda miusterilerimizin actk r1zast olmadan islenebilir.

Bu platform kapsaminda kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi isbu Politika'nin
9. maddesi kapsamindadur.

7.7. Kigisel verilerin iglenmesinde agik nzanin aranmadig: istisnai haller

Asagida sayilan ve kanundan dogan istisnai hallerde agik r1za alinmadan kisisel verileri isleyebiliriz:

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmest;

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi;

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast icin veti islemenin zorunlu olmasi;

o Temel hak ve ozgiirliiklere zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusu olarak mestu menfaatlerimiz icin
veriletinizi islememizin zorunlu olmast.

Ozel nitelikli kisisel verilerin Ilgili Kisi'nin actk r1zast olmadan islenebilecegi istisnai durumlar isbu Politika'nin
7.3 maddesinde belirtilmistir.

8. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI
8.1. Kigsisel verilerin yurt i¢ine aktarimi

Sirket olarak, kisisel verilerin aktarilmast konusunda KVKK'da 6ngorilen ve KVK Kurulu tarafindan alinan
karar ve diizenlemelere uygun bir sekilde hareket etmekteyiz.

Mevzuatta yer alan istisnai haller sakli kalmak kaydiyla, kisisel vetiler ve 6zel nitelikli veriler Tlgili Kisi'nin acik
r1zast olmadan baska gercek kisilere veya tuzel kisilere tarafimizdan aktarilmaz.

KVKK ve sait mevzuatin 6ngordigii istisnai hallerde Ilgili Kisi'nin acik rizast olmadan da veriler mevzuatta
ongoriilen sekilde ve sinirlarla bagl olarak yetkili kilnan idari veya adli kurum veya kurulusa aktarilabilir.

Ayrica, mevzuatin 6ngdrdigi istisnai haller ile;

e DPolitika'nin 7.7. maddesinde aciklanan hallerde,

e  Ozel nitelikli kisisel vetiler hususunda Politika'nin 7.3. maddesinde sayilan hallerde,

e KVK Kurulunun ve ilgili mevzuatin 6ngordiigi tedbitlerin alinmas ile birlikte Tlgili
Kisi'nin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisjsel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmast,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanmin
planlanmast ve yonetimi amactyla, sir saklama yiikiimliligi altinda bulunan kisjler veya yetkili kurum ve

kutulus]ara,
actk r1za aranmadan aktarilabilir.
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8.2. Kigisel verilerin yurt digina aktarimi

Kisisel verileri kural olarak Ilgili Kisi'nin acik rizast olmadan yurt disina aktarlmaz. Ancak isbu Politika'nin
7.3. maddesinde yer alan istisnai hallerinin birinin var oldufu durumlarda yurt disinda bulunan iiciincii
kisilerin ancak:

¢ KVK Kurulu'nun ilan ettigi yetetli korumanin oldugu tilkelerde bulunmast;

® Yetetli korumanin olmadig: iilkelerde yer almast halinde Tiirkiye'de ve s6z konusu yabanci tilkedeki
veri sorumlularnm yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve KVK Kurulu'nun izninin
bulunmast,
hallerinde acik r1za olmadan kisisel veriler yurt disinda aktarlabilir.

8.2.1. Uriin ve Hizmetlerimizin saglanmasi, satis, pazatlama ve tanitim faaliyetleri amaglariyla kigisel
verilerin yurt i¢i ve yurt digina aktarilmasi

Uriinlerin sunumu, Internet sitesinin ve dijital platformlarnin gelistirilmesi, anket yapmak, ziyaretci ve
Uyelerin tercihlerine gore iirtin ve hizmet cesitliliginin arttrilmasi, kullanici deneyimini &lciimlemek gibi
amaglar ile yurt icinde ve yurt disinda yer alan triin ve hizmet saglayicilar ile calismaktayrz. Kisisel verilerin
islenmesi ve korunmast hususunda isbirligi yaptigi trin ve hizmet saglayicilann ilgili politikalarini
incelenmesi tavsiye edilir.

8.3. Kigisel verilerin aktarildig1 kurum ve kuruluglar

Kisisel veriler;

¢ Tedarikeilerimize,

e  Grup sirketlerine,

e Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslatina,
¢ Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine,

e Hissedatlarimiza,

e Kiracilarimiza
yukarida agiklanan ilke ve kurallara gore aktarilabilir.

8.4. Kigisel vetilerin hukuka uygun olarak aktarilmasina iligkin aldigimiz tedbitler
8.4.1. Teknik tedbitler

Kisisel verileri korumak icin sayilanlarla sinitli olmamak iizere;

* Kisisel verilerin mevzuata uygun olarak islenmesi ve saklanmast icin sirket ici teknik organizasyonu
yapmakta,

® Kisisel verilerinizin saklanacagt veri tabanlarnm givenlifini saglamak icin teknik altyapiys
olusturmakta,

® Olustutrulan teknik alt yapinin siireclerini takip etmekte ve denetimlerini yapmakta,

o Teknik tedbirleri periyodik olarak giincellemekte ve yenilemekte,

* Riskli durumlar icin koruma sistemleri, giivenlik duvari ve benzeri yazilimsal veya donanimsal giivenlik
urtunleri kullanmakta ve teknolojik gelismelere uygun giivenlik sistemleri kurmaktayiz,

® Teknik konularda uzman galisanlar istthdam etmekteyiz.
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e 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemini sair havalimani mevzuati geregi uygulamakta, isletmekte ve

surdirmekteyiz.
8.4.2. idari tedbitler

Kisisel verilerinizi korumak icin sayilanlarla sinitli olmamak tizere;
® Calsanlarimizi kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde korunmasi ve islenmesine iliskin
bilgilendirmekte ve egitmekte,
® Calsanlaimiz  ile yaptigimiz  sézlesmelerde ve/veya olusturdugumuz Politikalarda, —sirket

Caliganlarimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi durumlarinda alinacak
tedbirleri kayit altina almakta,

o Birlikte calistifimiz veri isleyenler veya veri isleyenletin ortaklarmin kisisel verilerin islenmesi
faaliyetlerini denetlemekteyiz.

9. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

9.1. Kigisel verilerin ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya iglendikleti amag igin gerekli olan siire kadar
saklanmasi

Kisisel verileri mevzuatta 6ngoriilen saklama siireleri sakli kalmak kaydiyla, kisisel verilerin isleme amacinin
gerektirdigi stire boyunca saklamaktayiz.

Kisisel verileri birden fazla amag ile isledigimiz hallerde, verinin isleme amaclarinin ortadan kalkmasi veya
Igili Kisi'nin talebi tizerine verilerin silinmesine mevzuatta bir engel olmamasi durumunda veriler silinir, yok
edilir veya anonimlestirilerek saklanit. Yok etme, silme veya anonimlestirme hususlarinda mevzuat hiikiimleri
ve KVK Kurul kararlarina uyulur.

Kisisel verilerin islenme amact sona ermis; ilgili mevzuat ve sirketin belitledigi saklama siirelerinin de sonuna
gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olast hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili
hakkin ileri stiriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki siirelerin
tesisinde bahsi gecen hakkin ileri siiriilebilmesine yonelik zaman agimu siireleri ile zaman asimui siirelerinin
gegmesine ragmen daha 6nce ayni konularda Sirketimize yoneltilen taleplerdeki 6rnekler esas alinarak saklama
siireleri belitlenmektedir. Bu durumda saklanan kigisel verilete herhangi bir baska amacla erisilmemekte ve
ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanidmast gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir.
Burada da bahsi gegen siire sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

9.2. Kigisel verilerin saklanmasina iligkin aldigimiz tedbitler

9.2.1. Teknik tedbitler
® Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonimlestirilmesi icin teknik alt yapilar ve bunlara iliskin
denetim mekanizmalaz1 olusturmakta, (SOME ve ISO 27001)
¢ Kisisel verilerin giivenli sekilde saklanmasi icin gerekli tedbirleri almakta,
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e Teknik uzmanligi olan calisanlar istthdam etmekte,

® Olusabilecek risklere kars1 is stirekliligi ve acil durum planlart olusturup bunlarin uygulanmasina iliskin
sistemler gelistirmekte, (SOME ve BGYS Ekibi kontroliinde)

® Kisisel verilerin saklama alanlarina iliskin teknolojik gelismeler uyarinca giivenlik sisterleri

9.2.2. Idari tedbirler

® Kisisel verilerin saklanmas: ile ilgili teknik ve idari riskler hakkinda calisanlarimizi bilgilendirerek
farkindalik yaratmakta,

* Kisisel verilerin saklanmast icin Gglinct kisilerle isbitli3i yapilmast durumunda kisisel verilerin
aktarildiy sirketler ile yapilan s6zlesmelere; kisisel verilerin aktarildigi kisilerin, aktarilan kisisel verilerin

kotunmast ve giivenli saklanmast amaciyla gerekli giivenlik tedbitlerinin alinmasina iliskin hikiimlere
yer vermekteyiz.

10. KiSISEL VERILERIN GUVENLIiGI

10.1. Kigisel verilerin giivenligine iligkin yiikiimliiliikletimiz
Kisisel verilerin;

e Hukuka aykiri islenmesini 6nlemek,
e Hukuka aykir1 erisimini 6nlemek,

e Hukuka uygun olarak saklanmasini saglamak,
icin teknolojik olanaklar ve uygulama maliyetlerine gore idati ve teknik tedbitler almaktayiz.

10.2. Kigisel verilerin hukuka aykin iglenmesini 6nlemek igin aldigimiz tedbirler

® Calisanlarimizi kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi hakkinda egitmekte ve bilgilendirmekte,

® Sitketimizin ylriittigl faaliyetler detaylt olarak tim is bitimleri 6zelinde degerlendirilmekte, soz
konusu degerlendirme sonucunda ilgili birimlerin gerceklestirdigi ticari faaliyetler 6zelinde kisisel
verileri islemekte,

* Kisisel verilerin islenmesi amaciyla iiglincii kisilerle isbirligi yapildig: hallerde kisisel verileri isleyen
sitketler ile yapilan sozlesmelerde; kisisel verileri isleyen kisilerin gerekli giivenlik tedbitlerinin almasima
iliskin hitkiimlere yer vermekte,

* Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak ifsa edilmesi veya veri sizintist olmast halinde KVK Kurul'una
durumu bildirerek bu hususta mevzuat tarafindan 6ngorillen incelemeleri yapmakta, “Disiplin
Proseduru” ne ve Disiplin Kurulu kararina uygun hareket etmekte ve tedbitleri almaktayrz.

10.2.1. Kigisel vetilere hukuka aykir erigimi engellemek i¢in ahnan teknik ve idari tedbitler

Kisisel veriletin hukuka aykir: erisimini engellemek icin;

e Teknik uzmanligi olan calisanlar istihdam etmekte,

® Teknik tedbirleri periyodik olarak glincellemekte ve yenilemekte,

e Sirketimiz igerisinde erisim yetkilendirme prosediitleti olusturmakta,

* Sitketimiz ierisinde kullanilmakta olan veri kayit sistemlerini mevzuata uygun sekilde olusturmakta ve
periyodik olarak denetimletini yapmakta,
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e Calisanlarimizi kisisel verilere erisim, yetkilendirme hususlarinda egitmekte ve bilgilendirmekte,

* Kisisel verilerin islenmesi, saklanmast gibi faaliyetler amaciyla tiglincii kisilerle isbirligi yapildigt hallerde
kisisel verilere etisim saglayan sitketler ile yapilan sozlesmelerde; kisisel verilere etisim saglayan
kisilerin gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasina iliskin hitkiimlere yer vermekte,

e Kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemeyi saglamak tizere teknolojik gelismeler dahilinde
givenlik sistemleri kurmaktayiz.

10.2.2. Kigisel verilerin hukuka aykiri ifsas1 durumunda aldigimiz tedbitler

Kisisel verilerin hukuka aykiri ifsasinin engellenmesine yonelik idari ve teknik tedbirler almakta ve ilgili
prosediitletimize uygun sekilde bunlar giincellemekteyiz. Kisisel verilerin yetkisiz olarak ifsa edildiginin tespit
etmemiz halinde bu durumu Ilgili Kisi'ye ve KVK Kuruluna bildirmek icin sistem ve alt yapilar olusturmakta,
“Disiplin Prosediirii” ne ve Disiplin Kurulu kararina uygun hareket etmekteyiz.

11. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI
Aydimnlatma yiikiimliliiglimiiz kapsammda Kisisel Veri Sahibi'ni bilgilenditmekte ve bu bilgilendirmeye iliskin

sistem ve alt yapilar karmaktayiz. Kisisel Veri Sahibi'nin kisisel veriletinize iliskin haklarmni kullanmast icin
gerekli olan teknik ve idari diizenlemeleri yapmaktayiz.

Kisisel Veri Sahibi kisisel verileri tizerinde;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

® Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigt ictinet kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin duzeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig ictinct kisilere bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu ve 1lgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriletin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 Gictinct kisilere bilditilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina ititaz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramast hilinde zararin gidetilmesini
talep etme,

haklarina sahiptir.
11.1. Kigisel verilere iligkin haklarin kullanilmasi

Kisisel Veri Sahibi, Kisisel verileri ile ilgili talebini KV Kurul'u tarafindan ayri bir yontem belitlenmesi
halinde bu yéntem ile veya Dalaman Havalimani, Ic ve Dis Hatlar Terminali, 48770 Dalaman / MUGLA
adresine sahsen, noter vasitastyla tebligat veya kayith elektronik posta (KEP / ydahavalimani@hs01.kep.tr)
yoluyla basvuru yapabilecektir.
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Kisisel Veri Sahibi yukarida belirtilen haklart kullanmak igin yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka iliskin
actklamalarin igeren bagvuruda; talep edilen hususun agik ve anlasilir olmasi, talep edilen konunun basvuranmn
sahsi ile ilgili olmast veya bagkasi adina hareket ediliyor ise bu konuda 6zel olarak yetkili olmast ve bu yetkinin
belgelendirilmesi, ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligini belgelendirilmis
kayitlar eklenmesi gerekmektedit.

S6z konusu talepler biteysel olarak yapilacak olup yetkisiz G¢iincii kisilerin kisisel veriler ile ilgili yaptigt
talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

11.2. Bagvurunun degerlendirilmesi
11.2.1. Bagvurunun cevaplandirilma siiresi

Kisisel verilete iliskin talepler, nitelifine gore en kisa siirede ve her halikarda en ge¢ 30 (otuz) giin icinde
Ucretsiz olarak karsilanacaktir.

Bagvuru sirasinda veya bagvuru degerlendirilirken ek bilgi ve belge talep edilmesi s6z konusu olabilecektir.

11.2.2. Bagvuruyu reddetme hakkimiz
Kisisel veriler ile ilgili basvurular;

o Kisjsel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaclatla islenmesi,

e Kisjsel verilerin 6zel hayatin gizliligini veya kisjlik haklarint ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgutligh kapsaminda islenmest,

e Kisisel Veri Sahibi tarafindan alenilestiren kisisel verilerin islenmesi,

e Basvurunun hakl bir nedene dayanmamasi,

e Basvurunun 1lgili mevzuata aykur bir istem icermesi,

e Bagvuru usuliine uyulmamasi,
hallerinde gerekgelendirilerek reddedilir.

11.3. Bagvurunun degerlendirilme usulii

Isbu Politika'nin 11.2.1 maddesinde belirtilen cevaplandirma siiresinin baslayabilmesi icin yapilan taleplerin
yazilt ve 1slak imzali, noter vasitastyla tebligat veya kayitl elektronik posta (KEP) tizerinden gonderilmesi veya
KVK Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle bagvuranin kimliginin belgelenditrilmis kayitlarla génderilmesi
gerekmektedir.

Talep kabul edilir ise ilgili islem uygulanir ve yazili veya elektronik ortamda bilditim yapilir. Talebin reddi
halinde ise, gerekgesi agiklanarak yazili veya elektronik ortamda bagvuru sahibine bildirilir.

11.4. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na olan gikayet hakki
Bagvurunun reddedilmesi, verdigimiz cevabr yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap vetilmemesi hallerinde;

bagvuru sahibinin cevab: 6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin ve her halde bagvuru tarihinden itibaren 60
(altmus) giin igerisinde KVK Kurulu'na sikayette bulunma hakki bulunmaktadir.

12. DOKUMANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

Depattmanlar tarafindan gelen yeni taleplere istinaden revizyon Entegre Yonetim Temsilcisi tarafindan yapilir,
Genel Midiiriin onayima sunularak, onay sonrast yayimlanir.
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Politikanin tamammin veya belirli maddelerinin giincellenmesi durumunda, giincellemeler duyuru yapildig:
tarihte yurtrliige girer. Politikalar en giincel hali ile internet ve intranetteyaymnlanir ve kisisel veri sahiplerinin
erisimine sunulur.

KVKK ve ilgili diger mevzuat hitkiimleri ile isbu Politika arasinda uyumsuzluk olmasi halinde, 6ncelikle
KVKK ve ilgili diger mevzuat hitkiimleri uygulanacakti.

Isbu Politika bastlt kagit ve elektronik ortamda olmak tizere iki farkli ortamda saklanir.

13. GUNCELLEME PERiYODU

Isbu Politika en az yilda bir kez gozden gegirilir ve ihtiyag halinde guncellenir.
14. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMES] - IMHA

Ilgi]i kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi durumunda Dalaman Havalimant YDA Grup Sitketleri kendi kararina istinaden veya kisisel veri
sahibinin talebi tizerine kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

KVKK’nin 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel veriler aragtirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenebilir. Bu tiir islemeler KVKI kapsami disinda olup, kisisel veri sahibinin acik
r1zas1 aranmayacaktir.

14.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri;

14.1.1. Fiziksel Olarak Yok Etme (Physical Destruction)

Kigisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla da
islenebilmektedir. Bu tiir veriler silinitken/yok edilirken kisisel verinin sonradan kullandamayacak bicimde
fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir.

14.1.2. Yazihmdan Giivenli Olarak Silme (Secure Deletion Softare)

Tamamen veya kismen otomatik olan yollatla islenen ve dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler
silinitken/yok edilitken; bir daha kurtarlamayacak bicimde verinin gili yaziimdan silinmesine iliskin
yontemler kullanilir.

14.1.3. Uzman Tarafindan Giivenli Olarak Silme (Sending to a Specialist for Secure
Deletion)

Dalaman Havalimani YDA Grup Sitketleri , bazi durumlarda kendisi adina kisisel verileri silmesi icin bir
uzman ile anlagabilit. Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha
kurtanilamayacak bicimde glivenli olarak silinir/yok edilir.

14.1.4. Kigisel Verileri Anonim Hale Getirme Teknikleri

14.1.5. Maskeleme (Masking)

Veri maskeleme ile kisisel verinin temel belitleyici bilgisini veri seti icetisinden cikartilarak kisisel verinin
anonim hale getirilmesi yontemidir.
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14.1.6. Toplulagtirma (Aggregation)
Veri toplulastirma yontemi ile birgok veri toplulastirilmakta ve kisisel veriler herhangi bir kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir.

14.1.7. Veri Tiretme (Data Detivation)
Veri tiretme yontemi ile kisisel verinin igeriginden daha genel bir icerik olusturulmakta ve kisisel verinin
herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanmaktadit.

14.1.8. Veri Karma (Data Shuffling, Permutation)

Veri karma yontemi ile kisisel veri sett i¢indeki degerlerinin kanstirilarak degerler ile kisiler arasindaki bagin
kopartilmasi saglanmaktadir.

15. YORURLUK

Isbu Politika Sirket icin kurulan kalite yonetim sistemindeki Dokiiman Kontrolii ve Kayitlarin Kontrolii”
Prosediirlerine gore yonetilmektedir. Kalite Yonetim Sistemine dahil edildiginde hardcopy olarak onaylatiir,
mntranetten yaymlanir.

16. YURURLUKTEN KALDIRILMASI

Yirurlukten kaldirilmasma karar verilmesi halinde, isbu Politika’nin islak imzali eski ntshalart Hukuk
Dantsmant tarafindan kontrol edildikten sonra, IK ve Yoénetim Sistemleri Midiiri kontroliinde iptal edilerek
(iptal kasesi vurularak), Kayitlarin Kontroli Prosediiriinde tanimlanan streler kapsaminda Yonetim Sistemleri
birimi tarafindan saklanir.
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